Polityka prywatnosci

Polityka Prywatnosci SKLEP INTERNETOWY

Winnica Debowe Szepty Wojciech Bigos

Bedargowo 24a, 72-005 Przectaw

NIP: 9551152377

Strona internetowa: https://winnicadeboweszepty.pl

1. Informacje ogélne

o

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikdw cookies w zwigzku z korzystaniem z serwisu internetowego
dostepnego pod adresem: https://winnicadeboweszepty.pl (dalej: ,,Serwis”).

Administratorem danych osobowych jest Winnica Debowe Szepty Wojciech Bigos
z siedzibg w Bedargowo 24a 72-005 Przectaw, NIP: 955 115 23 77 (dale;j:
»2Administrator”).

Wszelkie pytania dotyczgce przetwarzania danych osobowych mozna kierowac¢ na adres
e-mail: kontakt@winnicadeboweszepty.pl

Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje zasad przetwarzania danych osobowych oraz
stosowania plikéw cookies zgodnie z niniejsza Polityka.

2. Zakres i cele przetwarzania danych osobowych

o

Dane osobowe uzytkownikdéw przetwarzane sg w nastepujacych celach:
przygotowywania, pakowania oraz dostarczania zamowionych produktéw,
Swiadczenia ustug zamowionych za posrednictwem Serwisu,
prowadzenia komunikacji z uzytkownikami,

obstugi zapytan przesytanych za pomoca formularzy kontaktowych,
anonimowej analizy statystyk dotyczgcych ruchu na stronie internetowej,
zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikom korzystajgcym z Serwisu.

Serwis gromadzi dane osobowe, ktdre uzytkownicy przekazuja dobrowolnie. Moga one
obejmowac w szczegdlnosci imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer
telefonu oraz adres IP.

Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w niektérych przypadkach
konieczne do prawidtowej realizacji ustug oferowanych przez Serwis.



3. Stosowane srodki ochrony danych

o Strony logowania oraz formularze stuzgce do wprowadzania danych osobowych sg
zabezpieczone certyfikatem SSL, ktéry szyfruje przesytane informacje i chroni je przed
nieuprawnionym dostepem.

Administrator regularnie aktualizuje hasta wykorzystywane do zarzadzania Serwisem.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa informacji systematycznie tworzone sg kopie
zapasowe danych.

o Oprogramowanie wykorzystywane w Serwisie jest regularnie aktualizowane, aby
ograniczy¢ ryzyko wystapienia zagrozen i naruszen bezpieczenstwa.

4. Hosting
Serwis jest hostowany na serwerach ovh.

o Operator serwera zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne dla ochrony
danych uzytkownikéw.

5. Twoje prawa i dodatkowe informacje o przetwarzaniu danych

o Administrator moze w okreslonych przypadkach udostepnia¢ Twoje dane osobowe
innym podmiotom, jezeli jest to konieczne do realizacji umowy zawartej z Toba lub
wypetnienia obowigzkéw prawnych spoczywajacych na Administratorze. Odbiorcami
danych moga by¢ w szczegolnosci:

= firmy kurierskie i przewoznicy,
=  banki,
= dostawcy ustug ptatniczych,
= ypowaznieni pracownicy oraz wspotpracownicy, ktdrzy przetwarzajg dane w
zwigzku z realizacja celéow funkcjonowania Serwisu,
=  podmioty zewnetrzne swiadczace na rzecz Administratora ustugi marketingowe.
o Twoje dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie dtuzej, niz jest to konieczne
do wykonania zwigzanych z nimi czynnosci okreslonych osobnymi przepisami (np.
o prowadzeniu rachunkowosci). W odniesieniu do danych marketingowych dane nie
beda przetwarzane dtuzej niz przez 3 lata.
o Uzytkownikowi przystugujg nastepujace prawa w zakresie przetwarzania jego danych
osobowych:

= prawo do uzyskania dostepu do swoich danych osobowych,

= prawo do poprawiania i aktualizowania danych,

= prawo do zadania usuniecia danych osobowych, czyli tzw. prawa do bycia
zapomhianym,

= prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

= prawo do przeniesienia danych do innego administratora,

= prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych,

= prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych w sytuacji, gdy podstawg ich
przetwarzania jest udzielona zgoda.

o Masz prawo wnies$c¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w tym rowniez wobec



profilowania. Sprzeciw moze nie zostac¢ uwzgledniony, jesli Administrator wykaze
istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do dalszego przetwarzania danych,
ktére majg charakter nadrzedny wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci. Dotyczy to w
szczegolnosci sytuacji, w ktorych przetwarzanie danych jest niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

o Skargi dotyczace przetwarzania danych osobowych mozna zgtaszac¢ do Prezesa Urzedu

O

Ochrony Danych Osobowych, ul. Moniuszki 1A 00-014 Warszawa.

Dane osobowe sg przechowywane i przetwarzane przez okres konieczny do osiggniecia
celéw wskazanych w niniejszej Polityce, w szczegdlnosci do momentu:

zakonczenia $wiadczenia zamowionych ustug,

wycofania przez uzytkownika zgody na przetwarzanie danych w celach
marketingowych,

uptywu okresu przechowywania danych wymaganego przez obowigzujgce przepisy
prawa, w tym regulacje dotyczace rachunkowosci.

Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich podanie moze byé
konieczne do prawidtowego korzystania z Serwisu i dostepnych w nim ustug.
Wobec uzytkownika moga by¢ stosowane zautomatyzowane procesy decyzyjne,
obejmujace rowniez profilowanie. Dziatania te moga stuzy¢ realizacji ustug
wynikajgcych z zawartej umowy oraz prowadzeniu przez Administratora dziatan
zwigzanych z marketingiem bezposrednim.

Dane osobowe uzytkownikéw nie sg przekazywane do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG).

6. Pliki cookies i podobne technologie

o

Serwis wykorzystuje pliki cookies, zapisywane na urzgdzeniu koncowym uzytkownika, w
celu:

= zapewnienia prawidtowego utrzymania sesji uzytkownika,

= gromadzenia anonimowych statystyk dotyczgcych ruchu na stronie
internetowej,

= personalizacji tresci Serwisu zgodnie z preferencjami uzytkownika.

Pliki cookies, nazywane réwniez ,,ciasteczkami”, to niewielkie informacje w formie
danych informatycznych, najczesciej plikdw tekstowych, ktdre sg zapisywane na
urzadzeniu kornicowym uzytkownika podczas korzystania ze stron internetowych.
Zawierajg one zazwyczaj nazwe witryny, z ktérej pochodza, okres przechowywania na
urzadzeniu oraz przypisany im unikalny identyfikator.

Podmiotem odpowiedzialnym za zapisywanie plikéw cookies na urzadzeniu koncowym
uzytkownika oraz uzyskiwanie do nich dostepu jest operator Serwisu.

Pliki cookies sg stosowane w celu:



podtrzymywania sesji uzytkownika po zalogowaniu do Serwisu, co pozwala na
korzystanie z kolejnych podstron bez koniecznosci ponownego wprowadzania danych
logowania, takich jak login i hasto;

W Serwisie wykorzystywane sg dwa podstawowe typy plikéw cookies: sesyjne (session
cookies) oraz state (persistent cookies). Pliki sesyjne majg charakter tymczasowy i
pozostajg na urzadzeniu uzytkownika do momentu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej lub zamkniecia przegladarki. Natomiast pliki state sg przechowywane na
urzadzeniu przez okres wskazany w ich ustawieniach albo do chwili ich samodzielnego
usuniecia przez uzytkownika.

Przegladarki internetowe zazwyczaj domyslnie zezwalajg na zapisywanie plikow cookies
na urzadzeniu uzytkownika. Uzytkownik moze jednak zmieni¢ te ustawienia, usunac
zapisane pliki lub skonfigurowa¢ przegladarke tak, aby automatycznie je blokowata.
Szczegoétowe informacje dotyczace zarzadzania plikami cookies mozna znalezé w
pomocy lub dokumentacji uzywanej przegladarki internetowej.

Whytaczenie lub ograniczenie obstugi plikéw cookies moze spowodowac, ze niektore
funkcje i mozliwosci dostepne w Serwisie nie beda dziataty prawidtowo.

Pliki cookies zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika moga by¢
wykorzystywane réwniez przez podmioty wspoétpracujgce z operatorem Serwisu. Do
takich podmiotdw moga naleze¢ w szczegolnosci firmy Google, Facebook oraz X,
ktérych siedziby znajduja sie w Stanach Zjednoczonych.

Uzytkownik, ktéry nie chce zezwalaé na zapisywanie plikdw cookies, moze zmieni¢
odpowiednie ustawienia swojej przegladarki internetowej. Nalezy jednak pamietac, ze
zablokowanie plikdw cookies niezbednych do uwierzytelniania, zapewnienia
bezpieczenstwa oraz zapamietywania preferencji uzytkownika moze utrudnic
korzystanie z Serwisu, a w niektérych przypadkach catkowicie uniemozliwi¢ dostep do
jego funkcjonalnosci.

W Serwisie wykorzystywane sg nastepujace typy plikdw cookies:

= Pliki sesyjne — przechowywane na urzgdzeniu uzytkownika jedynie przez czas
trwania sesji przegladarki, a nastepnie automatycznie usuwane.

= Pliki state — pozostajace na urzadzeniu uzytkownika do uptywu okreslonego
czasu lub do momentu ich recznego usuniecia.

Z plikdéw cookies moga korzystac¢ rowniez partnerzy wspotpracujacy z Administratorem,
w tym Google w ramach ustugi Google Analytics oraz Facebook.

Uzytkownik moze samodzielnie zarzgdzaé plikami cookies, zmieniajgc ustawienia
swojej przegladarki internetowej. Nalezy jednak pamietac, ze ich zablokowanie lub
ograniczenie moze wptyna¢ na prawidtowe dziatanie niektérych funkcji Serwisu.

7. Informacje dotyczace formularzy

o

Informacje przekazywane przez uzytkownikéw za posrednictwem formularzy
dostepnych w Serwisie sg przetwarzane zgodnie z ich przeznaczeniem, na przyktad w
celu nawigzania kontaktu handlowego lub udzielenia odpowiedzi na przestane
zapytania.

Podczas korzystania z formularzy Serwis moze gromadzi¢ dane techniczne dotyczace
potaczenia, w tym adres IP uzytkownika oraz date i godzine przestania informacji.



o W okreslonych przypadkach Serwis moze zapisywac dodatkowe informacje
umozliwiajgce powiagzanie danych wprowadzonych do formularza z adresem e-mail
osoby, ktéra go wypetnia. Moze to nastgpi¢ poprzez umieszczenie adresu e-mail
uzytkownika w adresie URL strony zawierajgcej formularz.

o Dane podane w formularzach sg wykorzystywane w celu odpowiadajgcym ich funkcji.
Moze to obejmowac miedzy innymi obstuge zgtoszen serwisowych, prowadzenie
korespondencji handlowej, rejestracje ustug oraz realizacje innych dziatan zwigzanych z
danym formularzem. Przeznaczenie kazdego formularza jest przedstawione w jego
opisie lub kontekscie, tak aby uzytkownik moégt zapoznac sie z celem jego wykorzystania.

8. Rejestrowanie zdarzen na serwerze i analiza ruchu na stronie

o Serwis gromadzi logi serwerowe, ktdre moga obejmowac informacje dotyczace
aktywnosci uzytkownikéw, takie jak adres IP, data i godzina wizyty oraz dane techniczne
zwigzane z uzywang przegladarka internetowa.

o Zebrane informacje sg wykorzystywane wytacznie do celéw zwigzanych z zarzadzaniem
Serwisem, monitorowaniem jego dziatania oraz zapewnieniem odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa.

o Operator Serwisu analizuje statystyki ruchu na stronie przy wykorzystaniu narzedzia
Google Analytics, udostepnianego przez firme Google. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami
do tej ustugi przekazywane sg wytgcznie informacje zanonimizowane, a nie dane
osobowe pozwalajgce na bezposrednig identyfikacje uzytkownikéw. Google Analytics
korzysta w tym celu z plikéw cookies zapisywanych na urzadzeniu koncowym
uzytkownika.

o Uzytkownik moze sprawdzi¢ i zmodyfikowa¢ ustawienia dotyczace preferencji
reklamowych gromadzonych przez sie¢ reklamowag Google za posrednictwem strony:
https://www.google.com/ads/preferences/.

9. Zmiany Polityki Prywatnosci

o Administrator moze dokonywac zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci w przypadku
zmian obowigzujgcych przepiséw prawnych lub modyfikacji sposobu dziatania Serwisu.

o Obowigzujgca wersja Polityki Prywatnosci bedzie udostepniana na stronie internetowej
Serwisu.

10. Kontakt
Wszelkie pytania dotyczgce Polityki Prywatnosci nalezy kierowac¢ na adres e-mail:

kontakt@winnicadeboweszepty.pl



